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ЦЕНТР ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

Проект «Интернет-долголетие»

Методические рекомендации

по обучению компьютерной грамотности
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Еще недавно можно было с уверенностью сказать, 

что компьютер - удел молодых. 

Но в последнее время все больше и больше людей пенсионного возраста смело садятся за компьютеры и начинают осваивать Интернет. 

Казань, 2012
Что же такое компьютер?

Состав современного комплекса, именуемого компьютером, мож​но разделить на две основные части: сам компьютер, который обычно именуют сис​темным блоком, и различные внешние устройства  — монитор, клавиатура, мышка и прочие. 
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Системный блок - это, собственно, сам компьютер и есть (а вовсе не мони​тор, как некоторые ошибочно думают). Он состоит из кор​пуса, а также всяких плат и других устройств, которые располагаются внутри этого корпуса. 
Как правильно включать компьютер.
На корпусе каждого компьютера есть, как правило, две кнопки – кнопка включения, как правило, самая крупная кнопка (может быть круглой или прямоугольной) и кнопка перезагрузки. Как вы уже догадались, включается компьютер кнопкой включения, как выключать аппарат мы рассмотрим позднее. Кнопка перезагрузки (Reset) может вам понадобиться, если компьютер начнет неадекватно реагировать или полностью перестанет отвечать на ваши действия, что потребуется перезагрузка, а стандартными (правильными) способами выполнить это не удается.
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Рис. 1
Как правильно выключить компьютер.
Компьютер нельзя выключать путем выдергивания вилки из розетки. При обесточивании компьютер также может забыть все, что было перед таким выключением – все несохраненные данные пропадут. А главное, таким выключением можно попросту вывести компьютер из строя.

Поэтому делаем так: нажимаем кнопку Пуск, а потом – Выключить компьютер.  
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Открывается специальное окно. 
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Итак, какие же варианты выключения компьютера существуют?

Выключение (в классическом варианте - Завершение работы). При этом варианте все программы и открытые документы закрываются. При повторном включении вам придется заново запускать программы, открывать документы и т.д.

Перезагрузка. Может потребоваться в том случае, когда компьютер начинает работать как то не адекватно, если, конечно, компьютер не находится в таком режиме, когда не реагирует на ваши действия. Сначала сохраняем и закрываем все документы и программы, а потом выбираете в окошечке Перезагрузка и нажимаете кнопку ОК. Перезагрузку вам придется применять так же и после установки различных программ.
Ждущий режим. Это не настоящее выключение компьютера. Точнее, он вообще не выключается, а переходит в режим низкого энергопотребления. В частности, при этом выключается монитор.
В такой режим компьютер можно ввести, например, на время обеденного перерыва. Кстати, можно настроить так, что компьютер сам будет входить в этот режим при длительном простое. 

Загрузка системы
При включении компьютера (нажали на кнопку питания на системном блоке) не забудьте нажать на кнопку питания на мониторе, иначе вы ничего не увидите даже при работающем компьютере. Кнопка питания монитора может быть различной формы (в зависимости от дизайна) это, как правило, достаточно крупная кнопка на лицевой части экрана.
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После того как загрузится система (вы это узнаете по тому когда перестанет мигать сменяясь экран и указатель мышки не будет показывать песочные часы) перед вами окажется экран, который называется рабочий стол.  
Что такое рабочий стол Windows XP? Да почти то - же самое, что и ваш рабочий стол в кабинете. Поэтому он так и называется. На нем разложены всякие папочки, инструменты для работы, документы, заметки и прочее. Как и в случае с обычным рабочим столом, предметы и документы на своем компьютерном рабочем столе вы можете располагать так, как вам нравится, в нужном вам порядке. 
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Однако прежде чем мы познакомимся с тем, что располагается на рабочем столе и как мы всем этим сможем управлять, давайте изучим некоторые основные элементы операционной системы, чтобы вам было в дальнейшем понятно, о чем идет речь. 
Примечание.

Операционная система – программная среда, позволяющая работать различным программам.

Итак, основные элементы... 

Иконки 

Иконой (icon) в компьютерной терминологии называют маленькие картинки, которые даются файлам (программам) для того, чтобы пользователь сразу понял, к чему относится данный файл или программа. 
Иконка и служит для идентификации. Например, программа печати снабжена иконкой с изображением принтера, а редактор Word — иконкой с большой буквой «W». Так вот, в компьютерной терминологии, чтобы не путать маленькие картинки с большими иконами, стали называть эти изображения уменьшительно - ласкательно - «иконки». 
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Совсем маленькие и примитивные иконки, содержащие, как правило, просто какой-то геометрический значок, называются пиктограммами. 

Папки 

В Windows XP папки выполняют следующие функции: хранение документов, файлов, программ и других папок. Узнать их в Windows XP очень легко. Они выглядят точно так же, как и настоящие папки для бумаг. 
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Над папками можно производить действия; перемещать их, удалять, переименовывать и копировать. 
Ярлыки 

Ярлык - иконка со специальным значком, являющаяся ссылкой на какой-то элемент (программу, документ, папку и так далее). 

Например, какая-то папка - назовем ее для наглядности «важные письма» - у вас физически расположена в некоей другой папке, которая, в свою очередь, находится в еще одной папке и т.д.. Вам, с одной стороны, не хочется перемещать «важные письма» в какое-то другое место, но с другой - надоело каждый раз совершать массу всяких щелчков мышью, чтобы добраться, наконец, к этой папке. Что делать в этом случае? Спасает ярлычок данной папки, помешенный в любое удобное для вас место, например, прямо на рабочий стол, чтобы ярлык все время был у вас перед глазами. Иконка ярлыка полностью повторяет иконку исходного элемента (в данном случае - папки), но в ее левом нижнем углу ставится специальный значок ярлычка. 
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Ярлыки можно переименовывать, копировать и удалять (при этом, разумеется, данные операции производятся только над ярлычком, а не над соответствующим ему элементом). 

Окна 

Окно – является самым главным базовым понятием. Все действия в системе происходят в рабочих окнах. Окно - это порождение иконки. В состоянии иконки программа или папка находится, как бы, в спящем режиме. Программа не работает, папка не показывает свое содержимое. Но стоит их разбудить щелчком мыши, происходит маленькое чудо - иконка превращается в яркое и красочное окно. 
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По ярлыку можно щелкать еще и еще, открывая одинаковые окна - иногда это бывает вполне полезно для совершения каких-то действий с одной и той же папкой. (Впрочем, тут нужно оговориться, что не все программы и папки позволяют открывать несколько своих копий.) 

Что можно делать с окнами? Во-первых, вы можете изменять размер окна - делать его больше (хоть во весь экран) или меньше. Во-вторых, с помощью мыши или клавиатуры вы можете перемещать окно по всему экрану (разумеется, это в случае, если размер окна явно меньше размера рабочего стола). В-третьих, окно вы можете просто закрыть. Ну и, в-четвертых, окно можно свернуть - при этом оно не закрывается, а превращается в маленький прямоугольник, который видно на панели задач рабочего стола. 

Если приглядеться к правой верхней части любого раскрытого окна, то там хорошо видны три пиктограммы (вот это — именно пиктограммы, а не иконки), с помощью которых можно легко управлять данным окном. 
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Самая левая пиктограмма с нижним подчеркиванием - это сворачивание окна. Вторая, средняя пиктограмма, - это разворачивание окна на полный экран и его сворачивание в окно, если оно уже развернуто. Третья пиктограмма с крестиком - это закрытие окна. 

Если же вам понадобится переместить окно или изменить его размеры, то это также делается очень просто. Дли перемещения окна нужно просто подвести курсор мыши к его верхней части (к верхней полоске, где находится название окна), нажать левую кнопку и, не отпуская ее (!), начать перемещать мышь. Окно вслед за мышью начнет послушно передвигаться по экрану. Когда вы переместите его до нужного места, просто отпустите кнопку, и окно останется там, куда вы его поместили. 

С изменением размеров окна также все очень легко. Достаточно просто подвести курсор мыши к его любому краю (включая углы) - и появится специальная стрелочка, показывающая, что с ее помощью можно начать изменение размера. (Замечу, что речь при этом идет об окне, которое не раскрыто на весь экран.) Для этого нужно так же, как и при перетаскивании окна, нажать и удерживать левую кнопку мыши, а саму мышь медленно перемещать в нужную сторону - размер окна будет изменяться. Чтобы его зафиксировать, достаточно просто отпустить кнопку.
Окон на рабочем столе может быть сколько угодно. Они могут иметь самые разные размеры, быть открытыми на полный экран или свернутыми. А вы в любом момент времени можете переключаться между окнами (которые представляют собой как папки, так и запущенные программы) и совершать над ними стандартные действия: перемещать, закрывать, сворачивать, изменять их размер. 
Однако не следует без особой необходимости открывать много окон. Каждое открытое окно (и каждая запушенная программа) занимает определенную часть оперативной памяти компьютера, и, если ее не особо много, из-за открытых окон программы станут сильно замедлять работу компьютера. 

Примечание

Оперативная память - один из весьма важных параметров компьютера, заметно влияющий на его производительность. У любого компьютера есть два ос​новных вида памяти. Одна память - постоянная: это жесткий диск (или не​сколько дисков) компьютера, на который записаны всякие разные данные, не исчезающие при выключении питания. Однако жесткий диск - устройство достаточно медленное. Если бы в процессе работы компьютер всю информацию хранил и обрабатывал только на жестком диске, то работал бы он очень медленно. Поэтому был придуман еще один тип памяти - оператив​ный. Эта память энергозависимая. То есть при выключении питания все данные оттуда пропадают. Но это и не страшно, потому что оперативная память нужна только при работающем компьютере. 
Чтобы сделать окно активным, достаточно один раз щелкнуть по любой его части мышью. Когда вы делаете одно окно активным, другие становятся пассивными (цвет их рамки становится блеклым). Однако даже когда окно с работающей программой пассивно, это не означает, что программа перестает работать (мы помним, что Windows - многозадачная система, поэтому несколько запущенных программ могут работать в ней одновременно). 

Теперь, когда мы познакомились с базовыми элементами операционной системы Windows, давайте рассмотрим ее основные инструменты, с которыми работает любой пользователь. 
Как пользоваться клавиатурой и мышью
 Работа с мышью.

Мышь - неотъемлемая принадлежность современного компьютера, чуть менее важная, чем клавиатура. Мышь - это устройство управления. Курсором на экране монитора. Мышь позволяет плавно перемещать курсор в любую точку экрана, а с помощью нажатия (клика) кнопок дает компьютеру определенные команды. 

Простейшая мышь представляет собой довольно несложное устройство. Это пластмассовая коробочка, формой чем-то похожая на мышь (в смысле — ближайшую подругу кошки). В ее нижней части расположен пластиковый шарик, свободно крутящийся в разные стороны. Когда вы проводите мышью по столу (по поверхности специального коврика), шарик крутится и поворачивает два координатных валика, находящихся внутри корпуса. Один валик управляет движением курсора по вертикали, другой - движением по горизонтали. В результате курсор на экране движется по такой же траектории, по которой мышь перемещается по столу (коврику). 
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На корпусе мыши (рис. 6) есть минимум две кнопки – левая и правая. Каждая кнопка мыши отвечает за свои функции. Левой кнопкой мыши вы можете выделять объекты, перемещать их по экрану монитора (там, где это возможно), запускать программы или открывать файлы и папки, нажимать все возможные важные кнопки и пиктограмки на панелях инструментов в различных программах и окнах. Правая кнопка умеет вызывать окно со списком действий над тем объектом или объектами, на которых она была нажатой (причем в зависимости от объекта эта консоль будет содержать свой набор действий, которые можно совершить с данным объектом). 
Скроллер или центральное колесико, крайне полезен для работы с текстами и при просмотре веб-страниц. Он позволяет плавно прокручивать страницу вверх или вниз, что очень удобно.
Работа с клавиатурой.

Клавиатура - это устройство, предназначенное для ввода информации в компьютер, а также для управления компьютером. Клавиатура, как правило, представляет собой пластико​вую панель с клавишами. Клавиатуры бывают разных форм, типов и расцветок.
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Буквы и символы которые вы будете вводить с клавиатуры будут помещаться в то место где находится курсор, который представлен в виде мигающей черточки. Для его перемещения используется мышь, для чего нужно установить курсор мыши на новом месте текста и щелкнуть левой кнопкой мыши. Подчеркнем: говоря «щелкнуть мышью», мы имеем в виду, что действие это производится левой кнопкой мыши. Если действие нужно произвести правой кнопкой, то будем писать «щелкнуть правой кнопкой мыши». Перемещать курсор можно с помощью кнопочек со стрелками, которые находятся на клавиатуре. Итак, после того, как курсор установлен в нужном месте, можно вводить текст.

Ввод текста происходит путем набора символов клавишами клавиатуры. В конце абзаца нужно нажать на клавишу Enter. При вводе одной строки, чтобы перейти на другую строчку, не нужно нажимать на какую-либо специальную клавишу или возврат каретки, как это делается на пишущих машинках,  – продолжайте набирать текст, а программа сама произведет переход на следующую строчку. 

Чтобы ввести прописные (большие или заглавные) символы, нажмите на клавишу Shift и, не отпуская ее, нажмите на нужный символ. Когда возникает необходимость набора большого количества заглавных символов, нажмите на клавишу Caps Lock и отпустите ее, при этом загорится лампочка-индикатор с тем же названием. После этого введите нужное число символов, которые будут большими. Для отмены этого режима и перехода в режим ввода строчных (маленьких) символов, снова нажмите на ту же клавишу (Caps Lock), при этом индикатор погаснет и можно вводить символы.

 Для ввода латинских символов сначала нужно перейти в этот режим работы клавиатуры. Для этого нажмите левую клавишу Shift, и не отпуская ее, на клавишу Alt, или Ctrl все зависит от настройки донной функции.  

Интернет и программа для выхода в интернет.
Что же такое интернет? Давайте попробуем провести аналогию для более простого объяснения. Интернет можно сравнить с библиотекой, где каждая веб-страница – книга, а место ее хранения – адрес веб-сайта. Для того чтобы почитать нужную книгу необходимо знать в какой библиотеке, в каком зале, в каком разделе она находится или по каталогу найти ее описание и каталожный номер. В интернет приблизительно так же. Или вы знаете точное место в сети (адрес) или по системе поиска вы вводите ключевые слова для поиска и находите ряд сайтов подобной тематики.

Но перед тем как выходить в интернет необходимо организовать подключение. Только после этого можем запустить программу-браузер и начать путешествовать по Сети. Такое название (браузер) программ для работы с интернетовскими страничками произошло от английского слова «browse»» что означает - пролистывать», «просматривать». 

Наиболее популярный браузер — Microsoft Internet Explorer (сокращенно MSIE), который входит в состав операционной системы Windows (собственно, поэтому он и наиболее популярный). На нем работает примерно 86% пользователей Интернета. Существует еще несколько довольно известных браузеров — Opera, Fire Fox, Mozilla n Netscape, — но мы сейчас их рассматривать не будем, тем более что принципы работы почти всех браузеров весьма похожи. 

Как мы уже говорили, найти Microsoft Internet Explorer у вас на компьютере очень легко: достаточно нажать кнопку Пуск и выбрать там красивую иконку[image: image16.png]


. 

Перед тем как начнем бороздить бескрайние просторы интернет, давайте поближе познакомимся с программой и рассмотрим основные навигационные кнопки, которыми вам придется пользоваться.

На рисунке показан левый верхний угол, где располагаются основные кнопки.
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 (1)  позволят вам вернуться на уже просмотренные страницы и обратно вперед, если вы делали шаг назад. 
Кнопкой [image: image20.png]


 (2) можно в любой момент остановить открывание страницы, если вы увидели, что она вам не интересна или вы по ошибке перешли на эту страницу.

Кнопка [image: image21.png]


 (3) позволит вам загрузить информацию с сайта если вдруг страница не открылась полностью или вы хотите обновит информацию на странице.

Кнопка [image: image22.png]


 (4). Некоторые начинающие пользователи Интернета думают, что это возвращение из Интернета на свой домашний компьютер. На самом деле - это переход на, так называемую, домашнюю страницу. Эта страница открывается вместе с браузером при его запуске. Домашней страницей можно сделать любую страницу, которую вы часто посещаете: погоду, анекдоты, статистику Вашего сайта и т.д..

Кнопка [image: image23.png]


 (5)  - это журнал страниц интернета, которые Вы посетили сегодня, вчера, на прошлой неделе. И если вы забыли адрес посещенного вчера сайта, то с помощью журнала Вы можете этот адрес найти. И просмотреть вчерашнюю страницу можно в автономном режиме. 
Поле 6 – это адресная строка, куда вводится адрес страницы, которую вы хотите посетить.
Теперь вернемся к поиску информации в интернет. Как мы уже говорили, в интернет информацию можно найти двумя способами: адресный (если мы знаем адрес сайта) и через поисковую систему.

Начнем с первого способа.

Итак, с чего начнем наше путешествие по Интернету? На самом деле это зависит исключительно от ваших предпочтений. Впрочем, базовый стартовый набор у большинства интернетовских пользователей примерно одинаковый: 

· www.odnoklasniki.ru – портал где можно найти одноклассников или одногрупников с которыми вы когда-то учились;
· www.anekdot.ru — самый известный сайт анекдотов; 

· www.lenta.ru — один из лучших новостных сайтов в Рунете; 

· www. weeckend.ru — культурная жизнь: 

· www.gismeteo.ru — прогноз погоды; 

· www.Iib.ru — огромная электронная библиотека Максима Мошкова; 

· www.rbc.ru — новости, финансовые новости, курсы валют; 

· www.price.ru — цены на различные товары. 

Это, так сказать, первые сайты, на которые ступает нога интернетовских покорителей. А дальше... Дальше они уже самостоятельно начинают выбирать те ресурсы, которые им интересны. Ведь новости, погода и анекдоты — это, понятное дело, интересует практически всех. А вот дальше начинается определенная специфика; хобби, увлечения, развлечения и работа — базовые ценности. Кроме того, у пользователей могут быть сиюминутные задачи: например, как и каким транспортом удобнее проехать до нужной остановки, адрес нужного учреждения, кулинарный рецепт, ну и так далее.
Информация в Интернет представлена на страницах связанных между собой гиперссылками. Благодаря этому зайдя на одну страницу, например с информацией о погоде и воспользовавшись ссылкой, которая вас заинтересовала, можете довольно скоро оказаться на веб-странице, совершенно другой тематики.
Примечание 

Гиперссылка – особый элемент (слово, словосочетание, картинка) позволяющий совершать переходы между страницами сайтов.
Поиск в Интернете 

Для поиска в Интернет существуют поисковые системы. Основная задача таких систем – искать информацию для вас, используя ваши ключевые слова, набранные в поисковой строке.
Прежде чем задавать строку для поиска, нужно понять, что именно вы хотите найти. После того как произойдет поиск, система предложит вам результат поиска в виде страницы со списком ресурсов. Ниже ссылки на ресурс находится небольшой фрагмент текста, взятый со страницы, где встретилось слово из запроса. Если вас заинтересовал данный ресурс можно смело кликать левой кнопкой мышки на ссылку. 
На рисунке приведен пример поискового запроса по слову «компьютер». Поисковая система Goodle нашла 842000000 страниц на сайтах, где имеется слово «компьютер». На первую страницу результатов вывел 10 первых ссылок. К следующим 10 ссылкам можно попасть, воспользовавшись ссылкой с номером «2» внизу страницы и т.д.
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Электронная почта

Электронная почта (e-mail) - одна из важнейших составляющих Интернета. Благодаря наличию электронной почты пользователи имеют возможность обмениваться персональными сообщениями, пересылать друг другу различные документы, картинки и программы. Причем в отличие от обычной почты процесс обмена письмами через компьютер очень прост, стоит весьма недорого и предоставляет на порядок большие возможности:

· почти мгновенная скорость доставки;

· небольшая вероятность пропажи письма; 
· возможность прилагать к письму любые виды компьютерных файлов;

· удобство хранения архива писем
Для общения через интернет вам нужно иметь свой собственный адрес электронной почты. В  Интернет существует много серверов, которые могут предоставить вам бесплатный почтовый ящик и адрес, получить которые — дело пяти минут. 
Из чего состоит адрес электронной почты. Схема построения адреса электронной почты для пользователей сети Интернет такова (если читать адрес слева направо): сначала идет название ящика (например, ваша фамилия или имя, набранные латинскими буквами), затем значок @ (на сленге его называют - «собачка»), в далее, как в системе адресации веб-страничек, идет название сервера (имя сайта организации), предоставляющего данный почтовый ящик и суффикс региона (например, ru - Россия) или признак организации (com, org, net, edu). 
Регистрация почтового ящика на  Mail.ru 

Для регистрации заходите на сайт www.mail.ru (адрес необходимо набрать в адресной строке интернет браузера).

Откроется страница, на которой в левом верхнем углу будет специальная форма (смотри рисунок). Нажимаете ссылку Регистрация в почте (обведена красным карандашом).
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Открывается страница Регистрация почтового ящика.
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Ничего сложного в заполнении регистрационной формы нет.

Обращаю внимание, что есть поля, обязательные для заполнения. Они помечены значком (*). Если вы их не заполните, то почтовый ящик не зарегистрируете. Остальные поля можно не заполнять.

Поля с именем 1, фамилией 2, датой рождения 3 и полом 12 обязательны к заполнению, но никто проверять не будет, честно Вы написали, или нет.

Вводите в поле E-mail 4 заготовленное заранее слово – название почтового ящика (только латинскими буквами). Приготовьтесь к тому, что простое имя, которое вы хотите использовать, уже занято и вы получите ответ, что почтовый ящик с таким именем уже есть. 

На этот случай заготовьте запасные варианты. Имя должно быть не более 16 символов. Кроме букв можно использовать цифры, знаки подчеркивания (_), точки (.), или минус (-), но начинаться название почтового ящика с этих знаков не может. 

Кроме того, если имя занято в домене mail.ru , Вы можете проверить, не занято ли имя еще в трех доменах: inbox.ru , list.ru , bk.ru. Для этого нажимаете кнопку 5 и выбираете один из этих доменов в выпадающем списке. Возможно Вам повезет и в одном из доменов выбранное Вами имя не будет занято.

Когда, наконец, под полем E-mail 4 появится фраза зеленого цвета: Ящик с таким именем свободен - значит все нормально, двигаемся дальше. 

Пароль. 6 Если Вы собираетесь использовать почтовый ящик долго и для серьезных целей, то и пароль должен быть надежный. Он должен состоять не менее чем из 4 символов. Русские буквы не допускаются. И, хотя мы любим, использовать в пароле осмысленные слова, лучше будет, если в пароле используются различные знаки, а не только буквы и цифры. 

Чтобы убедиться, что пароль вы ввели правильно, в следующее поле вводите тот же пароль еще раз. После этого сразу же запишите его в записную книжку, пока не забыли!

На случай, если вы забудете пароль и вам придется отправлять запрос с просьбой напомнить пароль, нужно заполнить ячейку с ответом на секретный вопрос. Для этого в поле 7 выберите из выпадающего списка какой-нибудь вопрос, например, девичья фамилия Вашей матери, номер Вашего паспорта, а в поле 9 впишите ответ на этот вопрос. 

А, впрочем, вы можете придумать свой вопрос. Для этого в поле 7 выберите из выпадающего списка фразу Свой вопрос, в появившемся поле 8 указываете это вопрос, а в поле 9 впишите ответ на этот вопрос..

В поле 10 вписываете дополнительный e-mail, если он у Вас есть. На него придет Вам ответ с забытым паролем. 
Только имейте ввиду, что если Вы забудете пароль, а потом не ответите на контрольный вопрос, то в свой почтовый ящик можете никогда не попасть!

Поля 10 и 11 заполнять не обязательно.

Ваш пол выбираете путем переключения кнопки 12
Свою Страну и Регион  выбираете из выпадающего списка (поля, не обязательные к заполнению).

Ниже, в разделе Другие сервисы, по умолчанию стоит птичка напротив "Установить программу Mail.ru Агент". Это программа для интернет-телефонии. Если такая программа у Вас уже установлена, или у вас есть программа Skype и вы не хотите ей изменять, тогда птичку можете убрать.

Создать персональную страницу на проекте Мой Мир. Это сервис наподобие "одноклассники.ру" , только от mail.ru. Если есть желание - создайте! 

В поле Код на картинке 13 , вводите цифры и буквы, которое Вы видите над этим полем. Цифры эти написаны вкривь и вкось, для того, чтобы не было автоматической регистрации почтовых ящиков с помощью всяких хитрых программ. 

Если Вы не правильно введете этот код, то не зарегистрируете почтовый ящик до тех пор, пока не введете эти знаки правильно. Не отчаивайтесь, если с первого раза не получилось - такое часто бывает!

Заполнив регистрационную форму, нажимаете кнопку Зарегистрировать почтовый ящик
После регистрации не забудьте записать окончательный вариант e-mail и пароль!

Получение электронной почты (с помощью веб-интерфейса)
Заходите на сайт www.mail.ru (набираете в адресной строке интернет браузера)
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В форму, вводите имя почтового ящика и пароль (я думаю, что Вы их записали!). Теперь нажимаете кнопку Войти и перед Вами откроется Ваш личный почтовый ящик с папками в которых сортируются все письма, которые вам приходят.
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В папке Входящие сохраняются входящие письма (прочитанные и не прочитанные). В папке Сомнительные хранятся письма, которые система сочла сомнительными с точки зрения спам рассылки (рекламных писем). В ссылке Отправленные находятся письма, которые вы отправили адресатам. В Черновики вы можете сохранять письма, которые начали писать, но не готовы пока отправить, а желаете вернуться к ним позже и закончить написание. Корзина – удаленные вами письма.

Пришедшие вам письма можно читать и перечитывать, удалять, писать на них ответы. Для прочтения письма на него необходимо кликнуть левой кнопкой мыши. Перед вами откроется содержание письма. Для написания письма есть соответствующая ссылка. 
Назначение и возможности программы Скайп.

Скайп (или Skype) – это программа, позволяющая общаться через сеть интернет со своими коллегами, друзьями, родственниками по всему миру. Программа разработана компанией Skype Limited. 
Программа позволяет:
Вести индивидуальную переписку, обмениваться сообщениями с коллегой по работе, так же как и в других программах вида ICQ, QIP или Jabber.

Если у вас есть микрофон и наушники, вы можете дозвониться до друга из соседнего города и просто разговаривать, как-будто вы общаетесь по телефону.

Если у вас есть веб-камера, микрофон и наушники, то вы можете проводить видеоконференцию, видеть собеседника, слышать его и отвечать, можно сказать это видеотелефон, но на самом деле информация передается через сеть интернет, и вы платите не за минуты, а за количество отправленных и полученных мегабайт.

Программа Skype (Скайп) позволяет звонить вашему партнеру на мобильный телефон, стационарный телефон, отправлять смс-сообщения на мобильный телефон. При этом вы не встаете из-за компьютера, выбираете выгодный для вас тариф и платите меньше. С помощью скайпа вы можете дозвониться в любую точку планеты, при этом звонки со Skype на Skype будут совершенно бесплатны. В случае,  если у вас срочная командировка и нет возможности открыть программу Скайп, вы можете переадресовать звонки и текстовые сообщения. 
[image: image29.jpg]



Отличие Скайпа от других программа как те же ICQ, QIP или Jabber, состоит в том, что вы можете разговаривать в чате как с одним человеком, так и сразу с несколькими десятками людьми, тех, кого вы пригласите в свой чат.
         Так же, как и в других программах, Skype позволяет пересылать файлы, вести записную книгу, получать новости, заходить на другие конференции, тема которых вам интересна. Также позволяет осуществлять поиск информации, не закрывая программы, с помощью панели инструментов Google (панель инструментов настраивается при установке программы)
Разработчики программы Skype позаботились о большинстве пользователей, программа работает на самых известных платформах: Windows, Linux, Mac OS X, Pocket PC.
Как установить программу Скайп?
Сначала вам необходимо скачать программу для вашей платформы с сайта производителя программы (http://www.skype.com/intl/ru/). 

Запустить файл установки skypesetup.exe, далее выбираете ваш язык, ставите галочку «принимаете условия лицензионного соглашения».
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Находясь в том же окне, щелкните на кнопке «Настройки». 
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Здесь вы можете посмотреть директорию, в которую будет устанавливаться программа, и запускать ли программу при каждом запуске операционной системы (т.е. выполнять автозагрузку или нет).

Далее, щелкнув на кнопке «Установить», выбираете – устанавливать или не устанавливать панели инструментов Google (для поиска информации).


И по нажатия кнопки «Дальше» идет установка программы. 
 


     На рабочем столе появился значок Skype. 
Как пользоваться программой Скайп?

            Перед началом работы с программой проверьте, установлен ли у вас микрофон, веб-камеры и есть ли наушники. Предположим, пока у вас есть наушники и микрофон, этого достаточно, чтобы начать работу.
         Запускаете программу, дважды щелкнув на значке Skype, регистрируетесь, выбираете свой ник, устанавливаете фотографию, вносите те личные данные, которые вы бы хотели, чтобы были доступны для прочтения всем.
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Регистрация закончилась, открылось основное окно. 
            

Панель главного меню имеет вид: «Файл», «Счет», «Позвонить», «Чаты», «Вид», «Инструменты», Помощь. До запуска программы все настройки стоят «по умолчанию», поэтому необходимо  сразу заняться ее настройкой. Конечно же, необходимо настроить микрофон и веб-камеру. Для этого вы заходите в раздел «Инструменты», затем выбираете «Настройки».


 В открывшемся окне в подразделе «Настройки звука» устанавливаете ваше аудиоустройство: назначаете инструмент для аудиовхода, аудиовыхода, звонка, далее выбираете клавишу «Сохранить».

Аналогично в разделе «Настройки видео» устанавливаете вашу веб-камеру, проведите тест веб-камеры (посмотрите, как работает ваша веб-камера). Далее не забудьте сохранить настройки, нажмите клавишу «Сохранить».


[image: image33.jpg]18] ocoonere

[SEm—

L——

A o

B semacocn
[ e—
@ oo

@ vaninsws

Y T—

[P ————-—

B ernoum Sope warm
[ ——

P
a3

st

€ orvoroyromo R ——
@ romsaor s rosisasins € oy
€ mories

o

[ YT ———
T r———
comm | _omenn]





Чтобы найти друзей,  заходите в раздел меню «Контакты», выбираете «Поиск абонентов Skype»,  вводите имя, электронную почту, ник и ищете. Вы нашли человека, которого искали.

 Теперь не закрывая окна, вы можете ему позвонить, для этого щелкните правой клавишей мыши на нике найденного человека, выберете «Позвонить» и ждите ответа.
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Или же,   выберите  ник найденного человека, и нажмите клавишу «Добавить Skype контакт». Всё – этот человек у вас в списке контактов, и вы можете ему позвонить, нажав зеленую клавишу, или начать переписываться в чате.
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 Если вам нужно позвонить на сотовый телефон или стационарный, то выбираете вкладку «Набрать номер», где нужно выбрать страну, ввести номер (без кода страны), затем нажимаете зеленую клавишу, и ждете ответа – и вы обязательно дозвонитесь! Чтобы отправить смс для человека из списка «Контакты», нажимаете правую клавишу мыши и выбираете «Отправить sms».

 Оплатить услуги Skype можно либо через саму программу Skype (системе главного меню «Счет», «Внести аванс на счет Skype»), либо через сайт http://www.skype.com/intl/ru/products/waystopay/?country=RU). 
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Среди доступных способов оплаты:

a. Платежная система Яндекс-деньги: http://money.yandex.ru/shop.xml?scid=1214

b. Кредитные карты Diners, MasterCard или Visa:
http://skype.com/intl/ru/products/waystopay/credit_card.html?country=RU

c. Система Moneybookers с помощью кредитной карточки, дебетной карточки или банковского счета: http://skype.com/intl/ru/products/waystopay/moneybookers.html?country=RU

d. Обычный банковский перевод.

 Где узнать все новое о Скайп?
    Все новые функциональные возможности, обновления, справки, тарифы программы Skype вы можете найти на сайте производителя http://www.skype.com. 
        Желаем вам удачного общения! Теперь вы сможете всегда быть на связи со своими партнерами по работе, близкими друзьями, родными.
Работа  с Порталом государственных и муниципальных услуг РТ

Что такое электронная услуга? 

Электронная услуга (электронный сервис) –  сервис, позволяющий полностью или частично получить государственную или муниципальную услугу с помощью сети интернет. Государственные электронные услуги РТ предоставляются посредством Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, инфомата самообслуживания.
Что такое Портал государственных и муниципальных услуг РТ?

Портал государственных и муниципальных услуг РТ – это сайт в интернете, который предназначен для удобного и быстрого получения электронных услуг гражданами без лишних очередей и посещений ведомств. Адрес Портала государственных и муниципальных услуг в интернете:  http://uslugi.tatarstan.ru 


С помощью компьютера с доступом в интернет можно записаться на прием в различные ведомства, оплатить услуги и государственные пошлины, заполнить и подать заявления, обратиться с пожеланиями, предложениями, жалобами и вопросами к  органам государственной власти. Кроме того, можно перед посещением ведомств ознакомиться с порядком и этапами получения услуг, скачать бланки и увидеть, куда нужно обратиться за получением той или иной услуги.

Какие электронные услуги можно получить на Портале государственных и муниципальных услуг РТ?

· С помощью Портала государственных и муниципальных услуг РТ можно:

· Узнать и оплатить штрафы ГИБДД;

· Записаться на прием в ГИБДД для получения различных услуг;

· Узнать и оплатить задолженность по исполнительным производствам Федеральной службы судебных приставов;

· Заплатить за квартиру, электроэнергию, тепловую энергию, газ, интернет, телевидение, услуги связи, сигнализацию квартиры;

· Записаться на прием в УФМС для получения загранпаспорта, узнать о готовности, оплатить государственную пошлину;

· Записаться в ЗАГС на прием, оплатить пошлины, подать заявления;

· Получить выписку из ЕГРП или ГКН;

· Оплатить штрафы Роспотребнадзора;

· Оплатить социальную ипотеку;

· Узнать и оплатить налоговую задолженность;

· Сделать благотворительный взнос;

· Оплатить страховые взносы (для индивидуальных предпринимателей) ;

· Подать заявление на постановку ребенка на учет в детский сад, проверить очередь; оплатить содержание ребенка детском саду и другие.

Некоторые услуги можно также получить с помощью инфоматов самообслуживания – электронных терминалов, расположенных в крупных торговых центрах городов РТ, органах государственной власти. Оплачивать услуги через инфоматы можно наличными средствами.

На стартовой странице Портала государственных и муниципальных услуг РТ расположена кнопка с изображением инфомата. При нажатии на кнопку вы попадете на страницу с описанием инфоматов самооблуживания и картой их расположения в городах Республики Татарстан. 
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Оплата коммунальных платежей, услуг связи, интернета, телевидения с помощью Портала государственных и муниципальных услуг РТ 

Для того, чтобы заплатить за квартиру нужно зайти на Портал по адресу в интернете http://uslugi.tatarstan.ru, нажать на кнопку «Оплата счетов» на стартовой странице Портала.

Вы попадете на страницу с выбором вида платежа, где необходимо пройти по ссылке «Заплатить за квартиру»
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nasran | YCnyri | ONRaTa KoMy-aoHiX MRTEXEH, YCNYT CBA3M, WHTEDHETa, TEREHASHAR

OnnaTa KOMMyHaJbHbIX nnaTtexeu, YCNyr CBsi3n, UHTEPHETA, TENEBUAEHNA

YBaxaeMblii noceTutens!

‘C MIOMOLLLIO A2HHOTO CEPBIACa Bbi MOXETe ONNaTHTb PAA YCNYT.
[leHsr NOCTYNAT Ha Ball AMLEBO CHeT B Teuenvie 3 PaBouwX AHelt.

ONAGTUTS YCIYTH MOXHO KapTOii MIoGOTO 6aHKa, MMGO KApTOJ "AK BapC" 6aHKa B SABUCHMOCTH OT
BHIGPaHHON BaMu yCiyTu.

3annatnte

e finata ycnyr KX 1o HOMepy MLEBoro cyeTa

« Zannamums BHecerie a6OHEHTCKO/i NaTb! 3 MEKTPOSHEPTUO,

aasnewrposnevmwg NpeRoCTaBNSeMYI0 MPEANPHATEN <TaT3HEPrOCHIT>

Zannamm, .
e BHecere a6OHEHTCKOIA NNaTH! 33 TENNOBYI0 SHEDINO,

S g NPeROCTaBNSEMYI0 MPEANpUATiEM <TaTTennoCHIT>

ONGTa YCAYT 10 r230CHABKEHIO 1 TEXOBCTYXUBaHINO,
3annatums 3a ras NpeaoCTaBnAeMsIX NPeanpUATUeN OO0 «Ia3npom TpaHeras
KasaHb»

Zannatvms Onnata ycayr cass TaTTeneKom, TeneceT-Kasaks, TeneceT-
3a yenyrm ceasn HabepexHsie YenHsl 1 THIKO

Onnata uHTEpHET-yCnyT CBAsM TaTTeneKom <fleTaii», nextrim
Zannamums (TeneceT-KasaHs, TeneceT-HaGepexrbie YenHbl 1 THIKO), TBT
33 MHTepHeT WTepHeT, IOM.RU (KasaHs, Habepexrie YenHbl 1
HIpKHEKaNCK)

3annamurs Onnata IP-TV TaTTenekom «/leTaii-TB», Tenecer.TV, TBT,
3a Teneunenve [11BaH-TB (KasaHe, HabepexHble HenHbl i HiKHeKaMCK)

|





После этого необходимо ввести данные лицевого счета и сумму платежа и нажать на кнопку продолжить.
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Onnata ycnyr XKX

WHdopmaums o nnatexe

BsenuTe Homep Baltero —
NMUeBOrO CHETa: )

YKkasaH B CHET-GaKTYpe

BeeauTe cymmy nnatexa: 8 py6. /00 B on.
He veree 100 U He 6onee 15 000 py6.

‘CrMCOK AOCTYMHBIX 719 ONAGT bl YNPABARIOLYX KOMMaHW}t, TOK WM PACHETHBIX LEHTOB.

Mpyt onAiaTe ycayr XKKX B3MMAETCA KOMUCCUS B Pasiepe OT 1.7% B 3aB/CHMOCTY OT TUNa KapTbi.
1o oTAeNkHBIM YK 1 TOK BOSMOXHa ONTaTa 63 BUMAHIS KOMUCCUY KapTauy AK Bapc BakKa.

npocy NpYCOEAVHEHNS VP
C i KKX OGPALIATLCH 110 TENE(OHy.
o

WIOHHEIX TeXHOROMf PTs

MocneposaTensHOCTL
AeiicTBuii

. Onara
« BBOR A3HHLIX O MnaTETBILYIKE
« BBop pexewaiToB KapTH

. GOpHMpOB3Hie KEUT3HLM





Следующий шаг – ввод данных о плательщике и выбор типа карты для совершения платежа. Оплачивать коммунальные и другие услуги на Портале государственных и муниципальных услуг РТ можно с помощью различных банковских карт. 


Далее необходимо ввести данные пластиковой карты и подтвердить платеж.
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Onnata ycnyr XKX

MocneposaTensHOCTL

OnnaTa NNacTUKOBOIA kapToi o
Asnctenn

'BBE/IMTE JAHHBIE KAPTbI (Taioke KaK Ha auueii GaHKoBCkoll KapTe)

Cymia nraTexa: 100 py6. . onera

Bnagenel kapTbi:
KaK Ha KapTe, Hanputep, Sergey Sidorov

TN KapTbi: MasterCard |~ . DOpMUDOBaHIe KENTaHLMN

Hovep kapThi:
Hanpuvep, 4100234500006789

TIpoBEpOYHBIf KOA CVC2 © E
Balu CVC2-HOMEp 5T0 TpU NOCTIeAHHE UMGPs Ha 060poTe Balueii KapTs!

CpoK AefiCTBIS KapTb: [

K onnate npuHumatotcs:

Tun kaprst

KapTl «AK Bapc» GaHka VISA VISA el cirus W





После проведения оплаты на экране появится чек с указанием данных плательщика и суммы платежа, чек можно распечатать. [image: image41.png]naswas | Yenyru | Onnata yoyr XK / MnaTen yenewro nposeasn

Onnata ycnyr XKX

MocneposaTensHOCTL

MnaTex ycnewHo nposeaéH i
v poseA AeiicTBuii

Snexzponsgt Tazaperan 1
Houep xsrasmnr: 201202-1001-007488-01

Tonysazens:
Kon nonyuazens: 1018

Hassauesve nnazeza:
Onnaza yenyr XX s nomssy:
000 "VK 3xonaps lyspasa”
(a/ca: 5236100016)

Mnazensmi:
sfgfg sfgafg sfgf

Ampec: sigstg, fgsfg, sgsfa, 23
JEH: 0000000000

Cypa nnazeza: 100.00 BySneit B2
Cypmia xowcoimn: 0.00 Eynei B2
Hroro: 100.00 Bysnei B2

Iata nmazexa: 15.02.2012

Bpews nmazexa: 20:30

Teppman: 24800008

Houep xapm: 410023%%****6789

Bun onepawm: Noxynxa

Kon assopusamm: 000000
HnesTuguxazop Tpassammos: 0000000000

Inazex npw:
0RO <A EARC» EAHK

BiI% 043205205

K/c 30101810000000000805
T 1653001205

K 165201001

Tenegon mopasei mumm no niazexaM:
47 (243) 5-114-115

Cracuto!





Таким же способом можно на Портале можно оплачивать другие счета, государственные пошлины и услуги.
Как подать обращение в органы государственной власти через Портал услуг?
На Портале государственных и муниципальных услуг существует сервис по подаче обращений в интернет-приемные органов государственной власти. Обращения, поданные через Портал, фиксируются и обрабатываются так же, как обращения, поданные лично. 

Для того, чтобы подать обращение, необходимо пройти по ссылке «Задать вопрос» на стартовой странице Портала, и выбрать интересующую вкладку, к примеру, «Обращение по капитальному ремонту».
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Tnasrias | Ofparas casso

ObpaTHas cBsi3b

TlonenwTecs C Hani CaoMM MHekUen 0 PaGoTe NOPTaNa, OCTassTe MPEATOKEHHS i 3aHEUaHUS /1A TOrD, UTOB! Ml MOT CAeNaTS ero Gorlee yaoBHsM.

BHUMAHIIE!! Mo BOMPOCaM OKa3aHHR FOCYAAPCTEEHHLIX H (HIH) MYHHUNTAILHEIX YCTYT MPOCHH BaC OGPALLIATLCA B WHTEPHET MPHENHYIO MpasiTensCrea
PecnyGniki Tarapcrant

Bonpoc Mo aneKTpoHHoii 0epenn & AeTckuii can ‘

OBpaLeHMe Mo KATMTANBHOMY PEMOHTY ‘

Y ‘





Далее необходимо обозначить тематику обращения с помощью выпадающих списков «Тема обращения» и «Услуги», заполнить форму, указать свои контактные данные и  изложить текст обращения в специальном поле. После нажатия кнопки «Отправить» ваш запрос будет зарегистрирован и зафиксирован и в случае верного заполнения формы будет направлен в соответствующие орган государственной власти. 
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Tnasrias | Ofparas casso

ObpaTHas cBsi3b

[~ Yaaxaemsie noCeTHTE M NoPTana rOCYAAPCTREHHLX W HYHULIMTANHAX yCAYT PecnyGnikin TaTaperant ——|

UacTo 3anasaetbie BONPoCH!
o NOnYHHTS OnepaTHBHSIf 1 KEANMHUNPOEAHHSIT OTEET Ha Balw BONPOC, 06R3ATENHO 3anoKITe

£Ce 077 OpHLL. TTBKOHHNHO 1 TPBHOTHO CHOPHYTHDYiITe TekCT Baiwlero o6paLieHHs. nepeiiTi & pasaen "Bonpocsi u OTBeTH"

B Cnyuae ecnn Bau BONPOC OTHOCHTCH K KOMMETEHUMH TTOPTANa FOCYAAPCTBEHHBIX 1
MYHHLIWZNBHBIX YCAYT, T0 Balue 0BpalLiene GyaeT PacCHOTEHO & TeueHHe 3-x pabounx aweii
HOMEHT ero perucrpauih.

EC7H Bau BONPOC OTHOCHTCH K KoMNeTe UMM NpaBiTenbCTsa PecnyGmkn Tatapcran, To Bawe
o6patuiese GyneT paccHoTpeHo & Teuesne 30 AHell C MOMEKTa €ro perucTpaLH.

Mipexae uen oTpaEHTS o6patuiekHe uepes HHTepHET-npHeHHYko, pexomenayen Bam NpoCHoTpeTs pasaen
"Uacro 3anagaensie BoNpocs". BasOXHO, Bl Cpasy HallAETe MHDOPHALIKO Ha WHTEpECioLLko Bac Temy.

BHUMAHME! B Cryuiae, ECTI & NHCHMEHHOM OBPALLIEHHI He YKaZaHs! aHATHS TaXAAHMKS,
HanpasHBLLero BpaLLeHIte, 1t NONTOBbIT AAPEC, N0 KOTOPOMY AOMKeH BblTs HaNPaBneH OTBeT, OTeT Ha
o6patuieste He AaeTc. (GenepansHsii aKos PO 0 2 Han 2006r. N2 59-03 O nopaaKe paccHoTpeHs
oBpauseii rpaxaak Poccuiickoit depepaun)

Onicare ofpauieHis
Tena opawenus: = [ e m————, B
Yenyrn: = VH(POPMELYIA O KANHTANEHOM PEMOKTE MOEro AOMa -

YiaXiITe aipec A0Ha, 10 KoTOpoHY Byl XOTHTe OCTaBITL
obpauien
Mysumnans s paiios / Haxwure A swopa [+
ropoackofi okpyr: =
Hacenenssil nywkr / paiion
ropoga:

Ya: =

Dow: =

Kopnyc: *

‘CooBuiene: =





Как записаться на прием в орган государственной власти с помощью Портала государственных и муниципальных услуг РТ?

Вы можете записаться на прием к специалисту ведомства для подачи заявления, требуемых документов или получения готового документа. 

К примеру, если вы хотите записаться на прием в орган ЗАГС для получения справки, необходимо нажать на кнопку «Услуги ЗАГС» на стартовой странице Портала, выбрать соответствующую услугу, например, внесение исправлений и изменений в акт гражданского состояния.
[image: image44.png]Fnaswan  Yenyri 3ATC

Ycnyru 3AIC

YBaxaeMblii noceTutens!

C MOMOLIBIO /13HHOFO CepaUCa Bl HOXeTe:
- NoaTs 3a5BNeHMe Ha NONyYeHMe yCnyrH,
- OMRATATL FOCYAAPCTBEHHYIO MOWNMHY,

- 3aNUCATLCA Ha MPHeM K COTPYAHUKY OTAeNa 3ATC 715 NUHOI NOJAYM 3a9BNEHUR 1 NIONYHEHN FOTOBOrO

okyveHTa.

PervcTpauna
3awouenis 6paka

Pervictpauus
poxaenys
pebenka

Perncrpauus
cmepTi

Pervctpaums
pacTopiceHms

7 o 6paa
Bbigavia N0BTOpHbX
cauneTenscs,
cnpasok

Perncrpauus
Nepemensi vmeHi

Pervicrpauus
R
(yno-«epenm.)

Ee——
Buecenue

cnpaBneHmii
ameneHuii

'BPOHIPOBaHYIe AaThi U BDEEHN DErCT AL 3aKTIOHeHNS
6paKa, No[1a|a 3aRENEHIS, ONNATa FOCTOWAMH, 3aMVCs Ha
npien.

MoaaYa 3asBNIeHws O PEVICTPALNM POKIEHHS M YCTAHOBTEHVS
OTUOBCTBa, ONaTa FOCTOWAWHL! 33 PEFVCTpaLINO
YCTaHOBNEHUS OTUIOBCTE, 3aMMCh Ha MpHeM.

Topaia 3a9BNEHR O DErVICTPaLIMM CHEDTH, 33NHCh Ha NpieM.

Topaia 3a9BNEHIR O PErVICTPaLIMM PACTOKEHNS 6paka,
OnnaTa rocnowAHE, ANk Ha NpYet.

Tofaua 3a5B7EHHS O BbifaYe NIOBTOPHOTO CBWAETENLCTEa Wikt
CNIPaBKY, ONNATa FOCTIOMHE, 3aMHCh Ha MpHeM.

OnnaTa roCnOWMHEI 32 PErVCTPaLIMIO NepeMeHs iieH,
3aniCs Ha npuen.

3aNKCb Ha NPUEM AR PErvCTPaLMM YCHIHOBNEHUS
(ymoqeperms).

O171aTa FOCTOWNHHbI 33 BHECeHHE HCpaBNeHMi 1 KaHEHeHI &
IPAXIRHCKOTO COCTORHHR, 3aMACH Ha MpHeH,

OnnaTa roCnoWMHE! NPOCTaBEHYie aNOCTHNS, 3aMACh Ha
npiem.





После этого необходимо выбрать соответствующий раздел услуги - Запись на прием - и нажать соответствующую кнопку для записи на прием.

[image: image45.png]BHeceHune I/ICI'IpaBJ'IeHl/Il\;I 1 U3MEHEHUIA B 3aMNnCK aKToB rpa>XAaHCKOro COCTOSAHUSA

C MIOMOWbIO AGHHOTO CEPBHCA Bbl MOXETE ONITATHTb FOCTIOWITHHY 33 BHECEHHE HCTPABEHIi 1 MsMeHerHlt
© 3aMACo aKTa TPAXAGHCKOTO COCTORHWA, SAMMCATGCH Ha MPUEM AT MAHHON NOAad sasenenn
O BHeCeHMM UCTIPaBTeHHif 1 UaMeHeHA B SAMTUCS aKTa TPAXAGHCKOTO COCTORHU, A TaIoke ANA NOMYHeHUS
HOBOTO CBMAETENLCTBA O FOCYABPCTBeHHOl PETUCT ALY 2KTa PEXAZHCKOTO COCTORHHS.

Yrobel MonyunTs yenyry, HyxHo npoiitu 3 wara:

o Ha npien

~—

A BaxHo!

BHUMaHMe! Bbl MOXETe 3aNVICaTLCH Ha NpHeM K CeUManvicTy oTAena 3ATC 4 nuHo
110724 339BNEHIR 1 NOY|EHHS FOTOBBIX AOKYMEHTOB.

B CB%3U C MUNOTHOIi 3KCMNyaTaumeii AaHHOTO Cepsuca Ao 20 (espanst 2012 r.
‘RakHas yCyra AOCTYMHa TOSIbKO NPH 06paLLIEHN B OTAENbI SATC I. Kasakh,

T. HabepexHble YeNiHb, T. HIKHEKaMCKa, I. ANTbMETbeBCKa

r. 3eneHononboka.

BHeceie HCPABEHii 1 U3HEHEHUT B 3aMNCS aKTa [PAXAGHCKOTO COCTORHNS NPOUSEOATCA OFaHOM 3anHcH
aKTOE MPEXAAMCKOTO COCTOSMIR MO MECTY XPAHEHWS 3AMWCH aKTa fPAXOaHCKOTO COCTORHMS
NOANEXaLE UCTPAEEHUIO 1T UIMEHEHIO, W 110 MECTY XNTENIbCTEA 3aNBHTENS.

B HasHaueHHOe BDEMS HEOGXOMMMO NMYHO SBUTLCA B OTAen 3ATC M WMeTb Mpu Cee nakeT
HEOBXOMUMBIX IOKYMEHTOR.

Ja%BMeHVe O  BHECRHMM  ucTpaEneHW W USMeMeWWi B  3anuCh  aKTa  rpaXAaHCKoro
COCTOsHIA PACCMATPUBAETCA B TeueHMe MECAIia CO AHS €70 NoAadM





 
Следующий шаг - выбор населенного пункта, органа ЗАГС и цели визита. Необходимо также подтвердить наличие требуемых документов.
Затем необходимо ввести фамилию, имя и отчество и выбрать время приема нажатием на ячейку с подходящим днем и временем (свободные ячейки зеленого цвета, занятые – красного).  Для удобства можно указать адрес электронной почты и номер мобильного телефона, куда будут направлены памятка и напоминание о записи на прием.
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r.KasaHu A5t BHECEHNS UCMIPABNEHNIT U U3MEHEHMUIA B 3amuCh akTa
rpaXaaHCkoro cocTosiHuS - Moaaya 3asBNEHNS O BHECEHUN UCTIPABNEHHIA U
M3MEHEHUIA B 3aMM1Ck aKTa rPaXAaHCKOro COCTOSIHMS

amnnus:* EE)
Wms:* )
OTyecTBo: E]
E-mal: o)
BBenuTe e-mai, Ha KOTOPSIi Gy/eT HaNpas/eHa NAMATKa O JaNMCH Ha
puen. ‘Zanmc wa npwen na nopaun
3asBneHns/nonyseHna
MO6. TenedoH: ) JaBeuema 06 oTkase

'BBenUTE HOMeD MO6. TenedoHa, Ha KOTOpIt 6yleT HanpasneHo
"HaNOMUHaHMe O 3aNHCH! Ha Npuey. Hanpyvep, 9271234567.

Mosaee >
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Далее необходимо подтвердить выбранное время.

После подтверждения времени вы получаете подтверждение записи на прием, а также возможность распечатать памятку.
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Bbl 3aNViCaHsl Ha MpveM B YnpaBrienwe 3ATC WICNONHUTENLHOTO KOMWTETa MyHMLMNAfIbHOTO
06pasoBanys r.KasaHw Pecny6aMKy TaTapCTaH [13 BHECEHWA UCDaBNEHMit M UsMeHeH B 3anice
2K FPAXKAAHCKORO COCTORHiR - MT0/1ata 3a9BNEHUS O BHECEHIN UCDABNEHUS 1 M3MEHEHMil B 3aNHCh aKTa
FPaKIAHCKOrO COCTORHMS

Ne Tanowa ni
[laTa v Bpems 2012-02-17 & 08:00:00
MecTo npuema r. KasaHb, yn. M.xanuns, 4.7

Mo npuGHTHO & OTAen 3ATC npoiiguTe B OHy Npuema i
OupaliTe NOSBEHNS HOMEPa Balliei OUepeay, BBIIENEHHOMO
SeneHsIM LUBETOM Ha Ta67O, 3 TakoKe FONOCOBOTO NPATALIEHIS
Ha npuem

CnacH6o, 4T crions308anH cepanc!

< Ha rnasHyio CrpaniLy

3anwcy Ha npHem s nogauN
‘3asBneHns/nonyueHns
3BeweHna 06 oTKase





Получение информации о порядке предоставления государственных услуг.
На Портале государственных и муниципальных услуг РТ вы также можете получить информацию о порядке предоставления государственных услуг, об этапах  их оказания, о требуемых документах, бланках заявлений и размере государственных пошлин.

Для просмотра информации необходимо выбрать нужную тему, услугу или ведомство в каталоге услуг на стартовой странице Портала. 
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3npaBooxpanenme
Conaoproe neverve, Unsamvarocts,
Meruposarie

Hayka n o6pasoBatme
Avpenmaus, flouxonoe ofpasosase 1
Soaumasue, Hovarnewoe n cearee
oBpasosare, Mpobeconransos cbpere,
B obpasosare, xcnepria

Mpow3BoncTs0 1 Topross
[ —

Tpancnopt

AsTOTpaRGTIOpT, flrore Ha npoesa

KoHeynisTaumoHHbie yenyrn
Mpesocraaneue miboprayono-

Ay TaORX YT, PacaOTpENE
OBpaier rpKaH H opHaISCUX I

Tnuensuposatme
Mesuaricras n GapnaesTieckes
BesTensrocTs, AesTensHocTs, Camsarian ¢
oBoporon HaproTeaoX cpeacts
namerponvo seiects, Mepepationka nova
sepra e HeTanOD




Если вы выберете в каталоге услуг вкладку «По ведомствам», вы сможете ознакомиться с информацией о местах оказания услуг, увидеть адреса, телефоны органов государственной власти. Кроме того, в данной вкладке размещена информация о графике работы того или иного ведомства.
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. Pecnyonyki IaTapciad

[nastas

Tiaswias | Oprarisi rocyaapcTBesHoii Bnacn

MecTa oKa3aHWs rocyapCTBEHHBIX yCnyr

lepetient YCTYr, KOTOPsE SIBNAHOTCA HEOBXOMUMBINK U OGF3ATEHEIMM A7 MPEAOCTABNEHHS UCOHITELHSIMI OPFaHaNH FOCYAAPCTEEHHOT BNaCTH PecnybaKi
TaTapCTaH FOC/ABCTERHHLX YCTYT H NDEAOCTABSHOTCH OPFaHHSAUNSHH, YNaCTEYIOLLIMMH B NDEAOCTaBNEHHH TOCYAAPCTEEHHLIX YCAYT

MCK BEOMCTBA!

BiGEpUTe S80HCTED T MYHULINANEHOE YUpEXIeHIte 1 Y3HAITe, KaKUE YCYTH OHO MpeAOCTaEnAEeT.

OVHATbI

> Annapar nasHoro defepansHoro wHcnexTopa no PecnyGnuke
Tarapcran

BY "LIeHTp counansHoro o6cnyXuBaH!s HaceneHus
MUHUCTEpCTBa TPyAa, 3aHATOCTU M COLIMANLHOM 3aLTLI

> MnaBHoe apxBHOe ynpasnenwe npu KaGuHete MAHWCTPOB Pecry6nuku TaTapcTaH B rOPOACKOM OKpYre «TOpoa
Pecny6nwkn Tatapcran KasaHb»

> FocyAapcTBenHas wHcnexuns PecnyGnui Tarapcras no
ofecneveH 0 rOCYAAPCTBEHHOTO KOHTPONS! 3a PyxosoauTens: Bakesa Bepa Minaiinoska
NPOW3BOACTEOM, 0GOPOTOM W KaUECTEOM STWIOBOTO CTHpTa, Teneon:  .554-47-80, 512-61-65, T.554-84-47, T.554-19-99
2NKOrONLHOR NPOAYKIMH W SaWMTE NPaB NoTpeGHTEneh = 420102, Tarapcras, . Kazats, yn. FanAumKana

opyan, 4.5
> FocyRapcTBeHHasn wHCnexuws TpyAa B Pecny6wke TaTapcran

> FocynapcTBeHHL KoMwTET Pecny6awks TaTapcran no
Tapudan

> TY <Ynpasnenwe no o6ecrieueHmio PaUOHaNLHOO
MCTIONL30BaHNS W KAUECTBA TOMMMEHO-SHEPTETHUECKHX

pecypcos B PecnyGamke Tarapcrars

> EAWHAR dreACpaNLHan LEHTPANMSOBANHAR CHCTEMA
TaMOXEHHLX OpraHoB PO

> MHCrexuus FOCYAapCTBEHHOTO CTPOTENbHOTO Hay30pa PT

> Komwrer PecnyGnmkm TarapCraH no CoumansHo-
 3KOHOMMUECKOHY. MOHTODMHIY.





Мышка








Системный�блок








Монитор 


Клавиатура








Кнопка включения


Кнопка перезагрузки





Кнопка Пуск





Кнопка питания монитора





Свернуть окно.   Развернуть окно.  Закрыть окно.
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Переход на следующие страницы результата поиска





Статистика по запросу





Фрагмент  текста на странице, где встретилось слово из запроса





Ссылка на ресурс
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